
Kommunikation nachhaltiger Mobilität
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Rückblick auf Teil I am 17. Mai 2022

 - Projekt Attraktivierung Regionalbahnen
 - Mobilität im Umbruch – was tut sich am Markt? 
 Was sind die Erwartungshalten der Gäste? 
 Welche Chancen tun sich für uns auf?
 - Anreise aus Deutschland - DB Fernverkehr: 
 Gute Umsteigeverbindungen, Direktverbindungen, Tickets (Sparpreis, Flexpreis, 

Normalpreis), Sitzplatzreservierung, Gepäckservice DB, Verleih vor Ort
 Flixbus, Kommit Morent Busservice
 Letzte Meile



ATTRAKTIVIERUNG REGIONALBAHNEN 3

Fahrradtransport – Alternative für die Anreise: DB Gepäckservice

 Normalgepäck
 Als Normalgepäck gelten Koffer, Taschen, Rucksäcke bis maximal 31,5 kg und einer Größe von 
120 x 60 x 60 cm. Kinderwagen gelten bei uns als Normalgepäck und müssen immer 
zusammengeklappt und verpackt sein.

 Sondergepäck (nur bei Versand ab Wunschadresse möglich)
 Als Sondergepäck gelten Fahrräder, Ski oder Snowboard und Sportgeräte bis maximal 31,5 kg 
und einer Länge von maximal 200 cm. Es werden nur Fahrräder ohne Elektromotor 
transportiert. Pedelecs, S-Pedelecs, E-Bikes sind ausgeschlossen. Bitte versehen Sie Ihr Fahrrad 
(ohne Fahrradzubehör wie Fahrradkörbe oder -taschen), Ski und Snowboard mit 
Adressanhänger und verpacken Sie sie sachgerecht. 
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DB Gepäckservice

 Das kostet der Gepäckversand von Wunschadresse zu Wunschadresse:

 Normalgepäck (Koffer, Kinderwagen)
17,90 Euro je Gepäckstück/Richtung

 Sondergepäck (z.B. Ski)
27,90 Euro je Gepäckstück/Richtung

 Fahrrad
49,90 Euro je Fahrrad/Richtung
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Teil II am 20. und 21. Juni 2022

 Nahverkehr (Anreise & Mobilität vor Ort)
 Thomas Kahnert, DB Regio AG, Teilnetzmanager Werdenfelsbahn, 

Verkehrsvertragsmanagement Südbayern, P.R-BY-V 4
 
 Kommunikation – wo wen wie 
 Ansprechen?
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Welche Fragen sind bei Ihnen aufgetaucht? 
Was geht Ihnen nach unserem letzten Termin durch den 
Kopf? Was beschäftigt Sie zu dem Thema Mobilität?
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Inspiration & Idee – bestehende Kommunikationsmittel nutzen
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Neukunden ansprechen

 Hashtags setzen

 Fotos

 Eigene Erlebnisse – Mitarbeiter einbinden
 Auf anderen Plattformen/Seiten posten
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Blogs & Influencer
Reisejournalisten

 Kooperation mit Tourist-Information 
 bzw. Landestourismusorganisation
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Reiseführer, 
Reisereportagen, …

11
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Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
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Kooperation mit Reiseveranstaltern, z.B. Railtours Austria und 
Schweiz, Ameropa, …
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Information & Recherche
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Beispiel 
www.hotel-schweizerhof.at/de/ihre-anreise-nach-kitzbuehel.html
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Anreise mit Bahn & Bus in den eigenen Infomaterialien, 
v.a. auf der Webseite

 Deutlich sichtbar unter „Service“ oder „Anreise“ oder direkt auf der Startseite
 idealerweise je ein Menüpunkt
 „Anreise mit der Bahn“ oder je nach Lage „mit Bahn und Bus“
 „Anreise mit dem PKW“
 „Anreise mit dem Flugzeug“

 Einen kurzen Text verwenden, der zur Anreise mit der Bahn inspiriert (individuell, Vorteile)
 Bilder verwenden! Kostenloses Bildmaterial in der Mediathek der Deutschen Bahn
 https://www.deutschebahn.com/pr-berlin-de/Mediathek-1317094
 Auswahl erhalten Sie über das Projekt
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Anreise mit Bahn & Bus

 Die Anreise mit der Bahn schmackhaft machen - Argumente: 
 Schnell
Günstig (Sparpreis)
 Entspannt
 Reisezeit = Urlaubszeit,
 Klimafreundlich
Je nach Haus (Zielgruppen, Lage,…:
 eigene Kinder unter 15 Jahren kostenfrei, ab der Schweiz sogar bis unter 16 Jahren
 kostenfrei, zahlreiche Verbindungen
 Gruppenpreise
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Anreise mit Bahn & Bus

 Den nächstgelegenen Fernverkehrsbahnhof/Bushaltestelle anführen

 Gute/direkte Verbindungen anführen, direkt zu Ihrem nächstgelegenen Fernverkehrsbahnhof
 Nightjet, Autoreisezug

 Gepäck leicht gemacht, statt schleppen: 
 Verleih von Sportgeräten vor Ort und/oder
 „Von Haus zu Haus“-Gepäckservice
 Ausstattung im Haus (Föhn, Bademantel,….)
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Letzte Meile – vom Bahnhof zum Beherbergungsbetrieb

 Haltestelle in der Nähe, zu Fuß erreichbar (Angabe in m Entfernung)

 Taxi/Abholung mit dem Hotelbus

 Bahn & Bus: Weg von der nächsten Haltestelle beschreiben, Lageplan, Link auf den Anbieter
 https://www.mona-allgaeu.de/
 https://www.dbregiobus-bayern.de/
 www.bahn.de

 Mietauto/Carsharing
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Beispiel https://www.hotel-hochfilzer.com/de/vom-bahnhof-zum-
hotel-hochfilzer.html
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Mobilität vor Ort

 Name der nächsten Bahn- oder Bushaltestelle erwähnen, denn der Gast ist nicht
 ortskundig! Minutenangabe von dort zu Fuß bis zum Haus.

 Hinweis auf die Möglichkeiten von Bus & Bahn: am besten durch Verlinkung auf
 die entsprechenden Seiten der TI (Wanderbusse, Skibusse, Linienbusse). Von selbst
 hochgeladenen PDFs raten wir ab – diese veralten sehr schnell.

 Hinweis auf Gästekarten in denen die Mobilität integriert ist
 https://www.schlosspark.de/urlaub-planen/wissenswertes/allgaeumobil
 https://www.zugspitz-region.de/aktiv/mehr-urlaub/kostenlos-mit-bus-und-bahn.html
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Wo sind Sie noch präsent mit Einträgen?

 Einträge im örtlichen IRS 
 Div. Buchungs- und Informationsportalen
 Anreise mit der Bahn kurz beschreiben (unter Lage)
 auf Vorteile hinweisen (Anreise mit der Gästekarte etc.)
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Anfragen & Buchungen

 Angebote/Reservierungsbestätigungen
 aktiv auf Anreisemöglichkeiten ohne PKW hinweisen
 auf Gepäckservice von Haus zu Haus & Verleihmöglichkeiten 
 hinweisen

 Telefon
 Aktiv nachfragen, wie der Gast anreisen möchte
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Anreise „belohnen“

https://www.eggensberger.de/de/service/lage-anreise/
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Es geht um „anerkennen“, nicht unbedingt finanzielle Anreiz
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Vom Mangel in die Fülle – Urlaub Zeit, mal was auszuprobieren

• Nachhaltige Mobilität im Tourismus nicht als Verzicht, sondern als Mehrwert
• Nicht mit erhobenem Zeigefinger, sondern in der Sprache & mit Bildern dieser 

„Zielgruppen“ als Lebensgefühl, der Dazugehörigkeit, Stolz,…
• Corona hat uns bewusst gemacht, dass wir ein Teil der Natur sind, diesen Gedanken 

aufgreifen als etwas Volles, Schönes
• mit Leichtigkeit & Lässigkeit, mit Freude & Spaß, mit Genuss, aber auch 

Verantwortung/Beitrag
• Mobilität in der Gästekarte: den Wert des Mobilitätsangebotes herausstellen, nicht „nur“ 

Preisvorteil
• auch AKTIVE Mobilität anregen/kommunizieren!



https://www.adac.de/-/media/pdf/vek/fachinformationen/urbane-
mobilitaet-und-laendlicher-verkehr/evolution-der-mobilitaet-adac-studie.pdf

Studie ADAC 
und Zukunftsinstitut



Mobile Innovators
Forever Youngsters
Silver Mover
Mobile Families
High-frequency 
Commuter

Entlang der Lebenswelten und Lebensphasen 
entstehen neue Mobilitätsmuster

Globale Jetsetter
Low-Cost-Driver
Urbane Gutbürger
Public Traveler



Mobile Innovators



• setzen auf smarte und nachhaltige Mobilitätskonzepte (Bedürfnis nach innovativen 
Nachhaltigkeitslösungen, hoher Mobilitätsbedarf, Anforderung an Flexibilisierung)

• hohe Ansprüche im Hinblick auf Design, digitale Vernetzung und Umweltverträglichkeit
• hohes ökologisches Bewusstsein wird zum Markenzeichen ihres Mobilitätsstils
• die supersaubere Nachhaltigkeitsbilanz ihres mobilen Lebensstils bekommen sie durch ein 

ausgeklügeltes Monitoringsystem monatlich ausgewiesen 
• Mobile Innovators sind ein Zeichen dafür, dass bestimmte Formen der Mobilität auch 2040 

noch hohe Prestigewirkung haben können – allerdings einen deutlich anderen Wert als 
Distinktionsmerkmal besitzen, verglichen mit früheren Zeiten.

Mobile Innovators



• Lebensstil „Sowohl-als-auch“: am liebsten leben sie im Grünen, ohne auf die Vorteile der 
Stadt zu verzichten

• in allen Altersgruppen vertreten und eher einkommensstark, steigender Anteil in der 
Bevölkerung

• Ökologisches Bewusstsein und Innovationsfreude sind für sie kein Gegensatz
• Ihr Mobilitätsmix verschiebt sich deutlich zu intelligenten Verkehrsmitteln in Form eines 

individualisierten ÖPNV, einer verstärkten Nutzung von Fahrrädern und Carsharing
• Für Produkte mit einer sauberen Ökobilanz sind die Mobile Innovators bereit mehr zu 

zahlen. Mobile Innovators wollen ganzheitliche ökologische Mobilitätskonzepte, die auf das 
eigene Wohlbefinden und das der Gesellschaft ausgerichtet sind. Sie fragen nachhaltige und 
ressourcenverträgliche Mobilitätsdienstleistungen nach (Sharing,…)

Mobile Innovators – übernehmen als Avantgarde 
die mobile Vorreiterrolle



Forever Youngsters



• demografischer Wandel wird zum Treiber innovativer Mobilität
• indem die „jungen Alten“ sich immer jünger fühlen, wird die Gruppe der 60- bis unter 75-

Jährigen zum wichtigen Motor für neue Mobilitätsangebote
• mit über 15,1 Millionen Menschen im Jahr 2040 wird diese Gruppe fast ein Fünftel der 

Bevölkerung in der Bundesrepublik ausmachen
• für ihren Mobilitätsbedarf wird ein öffentlich zugängliches Mobilitätsangebot mit einem 

Mix aus konventionellen und alternativen Lösungen wichtiger. Die Grenzen zwischen 
öffentlicher und privater Mobilität werden dabei fließender

Forever youngsters



• stehen mitten im Leben und sind voller Tatendrang und Neugierde
• stürzen sich in neue Aktivitäten, testen ihre Grenzen und verwirklichen ihre Träume und 

lehnen die klassische Ruhestandsmentalität ab
• nutzen ihre Unabhängigkeit zu immer neuen Aufbrüchen, was für eine steigende 

Mobilitätsnachfrage sorgt
• reisen viel, erkunden neue Länder und Regionen und besuchen ihre nahen Angehörigen 

regelmäßig. achten dabei ständig auf ihre Gesundheit. Nur wer fit ist, kann ständig mobil 
sein. 

• immer auf der Suche nach dem fittesten Mobilitätsmittel. Joggen, Radfahren und Wandern 
sowie Aktivurlaub stehen hoch im Kurs

• legen großen Wert auf Individualität, Gesundheit und Entschleunigung

Forever Youngsters



Urbane Gutbürger



• Grün und schnell die Städte erobern: stoßen Veränderungen an
• verstehen sich als urbane Avantgarde und verbinden den Community-Gedanken mit einer 

zukunftsweisenden Umweltorientierung
• ziehen ÖPNV und Zweirad dem Auto vor. Das gelingt ihnen vor allem deshalb, weil immer 

mehr Städte zur Steigerung der Lebensqualität auf Verkehrskonzepte setzen, in denen der 
Radverkehr einen Großteil des Autoverkehrs ablöst. 

• Im Ergebnis vielfältiger Bürgerinitiativen und kommunaler Partizipationsverfahren kommt 
es zu einer Neuverteilung des urbanen Verkehrsraums und öffentlicher Flächen zugunsten 
von verkehrsberuhigten und zunehmend autofreien Zonen mit mehr Aufenthaltsqualität.

Urbane Gutbürger
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Reiseerlebnis – Mobilität vor Ort
Information am Urlaubsort

 Dem Gast, der den PKW daheimgelassen hat, möglichst viele Möglichkeiten aufzeigen, was er 
unternehmen kann. Aber auch derjenige, der mit dem Auto angereist ist, soll eingeladen
werden, den PKW einmal stehenzulassen.
- Infomappen am Zimmer & Infotafeln im Betrieb: 
Fahrpläne, Liniennetzpläne, 
- Empfehlungen zu Ausflügen, die gut mit Bahn & Bus erreichbar sind; Gästekarten, in welchen 
die Mobilität enthalten ist
- Ausflüge, die über die Region hinausgehen: DB Regio Tickets, Örtliche Reisebüros mit 
Ausflugsfahrten
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Information am Urlaubsort

 Frühstückspost: Ideen für Wanderungen und Ausflüge mit Start- und Endpunkt direkt
 am Haus oder an Bushaltestellen

 Persönliche Tipps, 
 Schulung Rezeptionisten bzw. alle Mitarbeitenden im Haus

 Zur Bewegung aktivieren/motivieren, z.B. schöner Fußweg ins Dorf

 Verleihmöglichkeiten: Räder, Ski, Rodel,…
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Information am Urlaubsort

 Für den Gast unterwegs: 
 Hinweis auf DB Navigator App mit Echtzeitinfos
Fahrpläne zum Mitnehmen

 Info zu Taxianbietern

 Info zu Carsharing

 Info zu Mietmöglichkeiten (Auto, Rad,…)
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Sind Sie schon überzeugt? Was bräuchte es noch, um mich zu einer 
überzeugten Botschafterin/einem überzeugten Botschafter der pkw-
freien Anreise zu machen?
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Welche Akzente kann ich in meinem Haus setzen? 
Wie kann ich das Thema anpacken?



„Es kommt nicht auf die Kilometer an, die man den Touristen günstig anbietet, 
sondern auf den Erlebnisinhalt, den man ihnen pro Meter an Wundern 
unserer Natur und Kultur erschließen kann.“
Em. O. Univ. Prof. DI Dr. techn. Hermann Knoflacher


